REGULAMIN PORTALU www.bzdz.pl

Niniejszym, Ustugodawca kurséw i szkoleh specjalistycznych, Bydgoski Zaktad Doskonalenia
Zawodowego Stowarzyszenie O$wiatowo — Techniczne z siedzibg w Bydgoszczy, okresla warunki i zasady
sprzedazy ustug szkoleniowych za posrednictwem sklepu internetowego, w tym przyjmowania i realizacji
zaméwien, dostawy ustug szkoleniowych, zasady i formy ptatnosci, zasady odstapienia od umowy, zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz regulamin Swiadczenia ustug sklepu internetowego droga elektroniczna,
w tym warunki i rodzaj $wiadczonych ustug, zasady odstapienia oraz postepowania reklamacyjnego, stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin jest og6lnodostepny w kazdym czasie pod adresemwww.bzdz.pl.
W celu zapoznania sie z jego trescig, kazda osoba ma prawo do nieodptatnego przegladania Regulaminu,
zapisania na dowolnym nosniku, jak i sporzadzenia jego wydruku. Uzytkownik otrzymuje kopie Regulaminu

w formie papierowej wraz z zamowionymi Produktami.

§ 1 Postanowienia ogélne i definicje
1. Podmiotem prowadzacym portal www.bzdz.pl (dalej: Portal) jest Bydgoski Zaktad Doskonalenia
Zawodowego Stowarzyszenie Os$wiatowo - Techniczne z siedzibg przy ulicy Fordonskiej 120,
85-739 Bydgoszcz, wpisany do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000012687, NIP 554 031 30 30, Regon
090067280, adresie elektronicznym: biuro@bzdz.pl (dalej: Ustugodawca/Sprzedawca).
2. Dziatalnos¢ Portalu odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolno$ci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywy takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L2016, Nr 116) inaczej
nazywanym RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustaw i aktow
wykonawczych regulujgcych prowadzenie i funkcjonowanie pozaszkolnych form edukacji. W przypadku
niezgodnosci postanowie niniejszego Regulaminu z powyZzszymi przepisami, pierwszenstwo majq
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
3. Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie, przy czym odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg,
takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

a) Ustugodawca / Sprzedawca — Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego Stowarzyszenie
Oswiatowo — Techniczne, z siedzibgq w Bydgoszczy, ul. Fordonska 120, 85-739 Bydgoszcz, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012687:, NIP: 554 031 30 30,
Regon: 090067280, adres e-mail:biuro@bzdz.pl;



b)

d)

9)

h)

)

k)

Hasto — cigg znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzaciji i zabezpieczenia dostepu
do Konta uzytkownika, ustalany indywidualnie przez Uzytkownika podczas procesu Rejestraciji;

ISZP / Internetowy System Zamawiania Produktow — ustuga elektroniczna umozliwiajaca za pomocq
interaktywnego formularza, po uprzedniej Rejestracii i zatozeniu Konta uzytkownika, ztozenie oferty
Sprzedawcy na zakup Produktéw (ztozenie zamdwienia);

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dla ktérej zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej oraz Umowy sprzedazy, nie jest zwigzane bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowsg;

Konto uzytkownika — podstrona Portalu, indywidualnie przypisana do danego Uzytkownika,
w ramach ktdérej gromadzone sg informacje dotyczace kazdego, odrebnego, Uzytkownika,
zabezpieczone indywidualnym Hastem i uruchomione po dokonaniu Rejestracii;

Portal — portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem www.bzdz.pl

Produkt — objete ofertg sprzedazy za po$rednictwem sklepu internetowego produkty i ustugi
szkoleniowe. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany asortymentu Produktéw, co nie stanowi
zmiany niniejszego Regulaminu;

Przedsigbiorca — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarczg lub osobg
prawng, dla ktérej zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej oraz Umowy sprzedazy,
zwigzane jest bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin — niniejszy regulamin Portalu internetowego;

Rejestracja — jednorazowa czynno$c¢, polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Portalu;
Szkolenie/kurs - zestaw prezentacji, ¢wiczen, testdw, materiatéw pogladowych, zapiséw audio
i video, pofaczonych w merytoryczng cato$¢, obejmujacy zakres wiedzy i praktyki, ktore
zaprezentowane zostaty w opisie szkolenia/kursu, udostepnionych w Portalu;

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Portalu;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktora zamierza zawrzeé¢
lub zawarta umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, dostepnej w ramach niniejszego Portalu;
Zamowienie - odwiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawca za posrednictwem Ustugi elektronicznej ISZP, okreslajace w szczegoinosci

rodzaj i liczbe Produktow;

4. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca za poSrednictwem:

a)
b)

telefonu kontaktowego: 52 345 36 73/74

poczty elektronicznej na adres e-mail:biuro@bzdz.pl



c) adresu korespondencyjnego: Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego Stowarzyszenie
Oswiatowo — Techniczne, ul. Fordonska 120, 85-739 Bydgoszcz

. Wramach Portalu udostepniane sa tresci informacyjne z zakresu szeroko pojetej dziedziny edukacyjnej, ktérych

przegladanie nie wymaga rejestracji oraz Ustug elektronicznych, w tym Internetowego Systemu Zamawiania

Produktéw, wymagajgce Rejestracii, ktére umozliwiajg zawieranie uméw sprzedazy Produktéw na odlegto$é.

. Zawartos¢ Portalu w zakresie Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, przy czym zapoznanie sie z asortymentem Sklepu internetowego wymaga

Rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2 Warunki techniczne
. Do korzystania z Portalu konieczne jest spetnienie przez system teleinformatyczny, z ktbrego korzysta
Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) dostep do sieci Internet za pomoca tacza o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s;
b) dostep do aktywnej poczty elektroniczne;j;
c) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
cookies, Mozilla Firefox w wersji 27 lub nowszej z wtaczong obstugg JavaScript i cookies albo Google
Chrome w wersji 33 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies lub Safari
d) zalecana rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli;
. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Portalu w komputerze Ustugobiorcy instalowane sg pliki typu
,cookies”. Instalacja plikéw jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, co nie
wpltywa w zaden sposob na konfiguracje urzadzen Uzytkownikow. Ustugodawca informuje, iz ograniczenie lub
wytaczenie mechanizmu tzw. ,cookies” moze wywotac utrudnienia techniczne w korzystaniu z Portalu badz
nawet to uniemozliwi¢. Szczegdtowe informacije dotyczace informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika tzw. ,cookies” opisane sa w odrebnym dokumencie, dostepnym na stronie Portalu:

www.bzdz.pl

§ 3 Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych / Ustugi elektroniczne
. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Portalu nastepujace bezptatne Ustugi elektroniczne, w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie:

a) Konto uzytkownika — Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg dokonania Rejestracji,
zgodnie z ponizszymi warunkami, na czas nieoznaczony;

b) Internetowy System Zamawiania Produktéw — Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg
zalogowania si¢ na Koncie uzytkownika i zatadowania interaktywnego formularza w celu ztozenia
Zamodwienia, kazdorazowo odrebnie, na czas oznaczony, do chwili ostatecznego zaakceptowania
przez Uzytkownika wypetnionego formularza Zamowienia;

c) Newsletter — Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Rejestracji i wyrazenia zgody przez

Uzytkownika na otrzymywanie newsletter'a, na czas nieoznaczony;



. Ustugodawca zastrzega mozliwo$ci wyboru i zmiany rodzaju, form i sposobu udzielania dostepu do ww. Ustug
elektronicznych, z zastrzezeniem realizacji powyzszego w sposob przewidziany dla zmian Regulaminu

opisanych w § 13 niniejszego Regulaminu.

§4 Konto uzytkownika i Rejestracja

. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest do dokonania Rejestracji poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Portalu, podajgc imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres aktywnej poczty elektronicznej, numer telefonu, charakter wystepowania przy niniejszej umowie:
Konsument czy Przedsiebiorca, Hasto oraz wyrazajac oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ z trecig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacii.

. Po dokonaniu Rejestracji, zgodnie z powyzszym, Ustugodawca, na wskazany przy Rejestracji adres poczty
elektronicznej, niezwtocznie wysyta potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej i z tg,
chwilg Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem ustepu ponizszego.
Kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym, ktdre
Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo zmodyfikowac.

. Dokonanie Rejestracji jako Przedsiebiorca wymaga dodatkowej weryfikacji kompletnosci danych
uprawniajacych takiego Uzytkownika do zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw dedykowanych tej grupie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Konto uzytkownika polega na udostepnieniu Uzytkownikowi panelu umozliwiajagcego zapoznanie si¢ ze
szczego6towg ofertg Produktéw, sktadanie Zaméwien poprzez korzystanie z kolejnej Ustugi elektronicznej, ISZP,
ale takze $ledzenie stanu realizacji aktualnych i historycznych Zaméwien, przebiegu procesu reklamacyjnego i

zwrotu Produktow.

§5 Internetowy System Zaméwien Produktow

. Po dokonaniu Rejestracji i utworzeniu Konta uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze
szczego6towg ofertq Produktéw oraz sktadania Zaméwien na Produkty objete ofertg Portalu.

. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Ustug elektronicznych, w tym z ISZP przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

. Uzytkownik dokonuje Zamowienia za posrednictwem interaktywnego formularza poprzez akceptacje
Produktéw, ktérych zakupem jest zainteresowany. Akceptacja kazdego odrebnego Produktu dokonywana jest
poprzez wybér polecenia ,Dodaj do zamdwienia” prezentowanego graficznie pod kazdym Produktem.

. Po skompletowaniu Zaméwienia , zgodnie z powyzszym, Uzytkownik wypetnia pozostate dane formularza
interaktywnego, przy czym dane odbiorcy zamoéwienia i adres dostawy uzupetniane sg automatycznie poprzez
zaimportowanie danych z Konta uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania modyfikacji tych danych,
dla kazdego Zaméwienia odrebnie.

. Zlozenie zamdwienia nastepuje z chwilg wyboru polecenia ,Akceptuje zamdéwienie z obowigzkiem zapfaty” pod
prawidtowo wypetionym formularzem zamdwienia. Jezeli wypetniony formularz zawiera biedne dane

uniemozliwiajgce realizacje zamdwienia, na stronie pojawi sie komunikat o btedzie. W takiej sytuacji ztozenie



zamdwienia bedzie mozliwe po poprawieniu btednych danych w formularzu przez Uzytkownika i powtornym
wyborze polecenia ,Akceptuje zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

6. Kazdorazowo przed ,Akceptacjg zamowienia z obowigzkiem zaptaty” na stronie pojawia si¢ informacja o tacznej
cenie za Produkty oraz wszelkich dodatkowych kosztach jakie Uzytkownik obowigzany jest ponies¢ w zwigzku
z Zambwieniem.

1. Ztozenie Zamdwienia, na opisanych zasadach i przy wykorzystaniu Ustugi ISZP, stanowi ztozenie przez
Uzytkownika oferty zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw w nim wskazanych.

8. Po ztozeniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Uzytkownikowi wiadomoscig elektroniczng na adres poczty
elektronicznej zapisany na Koncie uzytkownika badz zmodyfikowany na potrzeby danego Zaméwienia,
potwierdzenie przyjecia zamowienia, z zastrzezeniem §9 ust. 3 niniejszego Regulaminu. Z chwilg odebrania

przez Uzytkownika tej informacji dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

§6 Newsletter
Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na podany przy Rejestracji, adres poczty
elektronicznej, informacji handlowej zawierajacej dane o nowych produktach i ustugach w ofercie Ustugodawcy /

Sprzedawcy

§7 Tryb postepowania reklamacyjnego dla Ustug elektronicznych
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy, zaktocenia w $wiadczeniu Ustugi czy brak mozliwosci
dostepu do Ustugi, wywotanych przyczynami niezawinionymi przez Ustugodawce, w szczegdlno$ci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej badz podmiotéw trzecich.
2. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu, jak i korzystania z Portalu, w tym
korzystania z Ustug elektronicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztoZenia reklamacji w przedmiocie nienalezytego $wiadczenia
Ustugi elektronicznej przez Ustugodawce poprzez ztoZzenie pisma drogq elektroniczng na adres:
biuro@bzdz.pl, badz droga pocztowa na adres BZDZ, ul. Fordoriska 120, 85-739 Bydgoszcz:, z dopiskiem
REKLAMACJA USLUGIN SZKOLENIOWEJ ONLINE. Pismo winno zawieraé opis zarzutu stawianego pod
adresem Ustugodawcy stanowigcego o nienalezytym Swiadczeniu Ustugi elektronicznej oraz adres
zwrotny Uzytkownika.

4. Ustugodawca powinien rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacji niemoznosci
rozpoznania reklamacji w ww. terminie Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o powyzszym ze wskazaniem

przyczyn takiego stanu rzeczy oraz przewidywanym terminie ostatecznego rozstrzygniecia.

§8 Odstapienie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych
1. Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy
o Swiadczenie ustug elektronicznych, bez podania przyczyny sktadajac stosowne oS$wiadczenie
w terminie 14 dni od dnia od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Konsumenta



poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: BZDZ, ul. FordoAska 120,
85-739 Bydgoszcz lub na adres e- mail biuro@bzdz.pl. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
o Swiadczenie ustugi elektronicznej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy drogq elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, Umowa
o Swiadczenie ustugi elektronicznej jest uwazana za niezawart,

. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
zawartych na czas nieoznaczony tj. Konta uzytkownika i Newsletter, w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za poérednictwem poczty elektronicznej na
adres:biuro@bzdz.pl, odpowiednio z prosba o usunigcie Konta uzytkownika i/lub rezygnacji z otrzymywania
Newsletter'a.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony
w wypadku, gdy Uzytkownik obiektywnie razaco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy
dostarcza treSci o charakterze bezprawnym. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny
i bezprawny. Wypowiedzenie moze byC ztozone po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastepuje
w takim wypadku z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej na czas nieoznaczony, nie narusza praw lub
$wiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania umowy.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej

w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

§9 Umowa sprzedazy

. Wszystkie ceny ustug szkoleniowych/kurséw wskazane pod kazdym kursem/szkoleniem wyrazone sa w ztotych

polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujacej stawki.

Podane ceny nie zawierajg kosztow dostawy i pfatnosci, przy czym catkowity koszt Zamowienia wskazany jest

na formularzu, zgodnie z §5 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Uzytkownikowi warunki jej zawarcia na trwatym

no$niku poprzez ich przestanie pocztg elektroniczna oraz w formie papierowej wraz z dostawg Produktéw na

wskazany przez Uzytkownika adres, zapisany na Koncie uzytkownika lub zmodyfikowany dla danego

Zamowienia.

. Sprzedawca umozliwia nastepujace formy zapfaty:

a) poprzez Operatora Ptatnosci online Przelewy 24

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy — w takim wypadku Sprzedawca rozpocznie realizacje
zambwienia po otrzymaniu wptywu $rodkéw pienieznych odpowiadajacych wartosci catkowitego

zambwienia, co poczytuje sie za chwile przyjecia zamdwienia do realizacji;



4. Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego dla Konsumenta
lub faktury VAT dla Przedsiebiorcy. Dokument sprzedazy stanowi potwierdzenie tresci ztozonego zaméwienia.

5. Zamowienia realizowane sgq w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, przy czym zaméwienie ztozone po
godzinie 14:00, a takze w soboty, niedziele i Swieta sg przyjmowane do realizacji w najblizszym dniu roboczym.
Termin realizacji zamowienia jest kazdorazowo przypisany do danego produktu. Termin realizacji szkolenia
wynika z treci danej informaciji o szkoleniu.

6. Dostawa nastepuje na zarejestrowany na Koncie uzytkownika adres lub inny wskazany przez Uzytkownika do
danego zamdwienia w formularzu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Z chwilg dostawy (odebrania) Produktow przez Uzytkownika przechodza na niego korzysci i ciezary z nig
zwigzane oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, przy czym Uzytkownik jest
zobowigzany do zbadania dostarczonych Produktow w czasie i w sposéb przyjety dla danego ich rodzaju. W
razie stwierdzenia ubytku czy uszkodzenia, stosowny protokdt winien byé spisany w obecnosci osoby

dostarczajacej Produkty.

§10 Odstapienie Konsumenta od umowy sprzedazy
1. Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem, przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy, bez
podania przyczyny sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia dostawy (odebrania)
Produktéw. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Prawo
odstapienia w zakresie zawarcia umowy o0 uczestnictwo w danym kursie/szkoleniu przystuguje
w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia udziatu w danym szkoleniu przez Ustugodawce.

2. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu na adres: BZDZ, ul. Fordoriska 120, 85-739 Bydgoszcz lub na adres poczty elektronicznej
biuro@bzdz.pl. Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy drogg elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

4. W sytuacji, gdy Uzytkownik ztozyt oSwiadczenie, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajacych, zanim
Sprzedawca przestat wiadomos¢ elektroniczng o potwierdzeniu Zaméwienia, oferta Uzytkownika ztozona
poprzez interaktywny formularz zamdwienia przestaje wigzac.

5. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a Strony obowigzane sq do
zwrotu wszystkiego tego co sobie wzajemnie Swiadczyty w ten sposob, ze:

a) Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu na wiasny koszt, co dotyczy tylko bezposrednich kosztow
zwrotu Produktu, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, skutecznego ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktdw przed jego uptywem.

b) Sprzedawca zwraca Uzytkownikowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnoéci, w

tym koszty dostarczenia Produktu do Uzytkownika. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnoci



otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Uzytkownika dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego ktore zdarzenie nastapi wczesniej, z tym
zastrzezeniem, iz Sprzedawca nie jest obowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych
przez Uzytkownika, w przypadku ktérym jako sposob dostarczenia Produktu wybrat on inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik
wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, a nie bedzie sie on wigzat z zadnymi kosztami, ktére mogtyby
obcigzy¢ Uzytkownika.

Uzytkownik po uptywie terminu okreslonego w ust. 1, ktdry optacit kurs/szkolenie i otrzymat dostep do

platformy online moze odstapi¢ od kursu/szkolenia i otrzyma¢ zwrot uiszczonej optaty stosownie zmniejszonej

z uwzglednieniem spetnionego Swiadczenia przez Ustugodawce.

Uzytkownik zawierajacy umowe o Swiadczenie Ustugi kursu/szkolenia na mniej niz 14 dni przed dniem

kursu/szkolenia, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi kursu/szkolenia przed uptywem 14-

dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje

od momentu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

§11 Tryb postepowania reklamacyjnego dla Umowy sprzedazy
. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkty pozbawione wad fizycznych i prawnych/przeprowadzi¢
szkolenie/kurs z nalezytq staranno$cia. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Uzytkownika
sq okreslone w szczegolnosci ustawg Kodeks cywilny, z tym zastrzeZzeniem, iz wobec Przedsiebiorcow
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku wad zatajonych umysinie (Rekojmia za wady
fizyczne i prawne rzeczy sprzedanej).
. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat
od wydania Produktu Uzytkownikowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakoriczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym. W tym terminie Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oSwiadczenie
0 obnizeniu ceny z powodu wady Produktu. Jezeli Uzytkownik zadat wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztoZzenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.

3. Roszczenia z tytutu rekojmi mozna zgtasza¢ poprzez wystanie o$wiadczenia za posrednictwem poczty na

adres: BZDZ, ul. Fordoriska 120, 85-739 Bydgoszcz lub na adres poczty elektronicznej:  biuro@bzdz.pl.

. W ramach postepowania reklamacyjnego Uzytkownik, gdy jest to mozliwe i niezbedne dla oceny wadliwosci
Produktu, powinien réwniez dostarczy¢ wadliwy Produkt na powyzszy adres. Uzytkownikowi, bedacemu
Konsumentem, koszt dostarczenia Produktu pokrywa Sprzedawca.
. W sktadanej reklamacji Uzytkownik powinien opisa¢ problem bedacy podstawa jej ztozenia, dostrzezone wady
Produktu oraz czas ich ujawnienia, jak rowniez dotaczy¢ do przesytki dowodu zakupu, jednakze brak opisu oraz
dowodu zakupu nie stanowig przeszkody do ztozenia reklamacji. Produkt powinien by¢ odpowiednio

zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.



6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Uzytkownika niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez Uzytkownika adres.
7. Zasady odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu stosuje sie odpowiednio do

organizacji szkolen/kursow.

§12 Ochrona danych osobowych

Dokonujac rejestracji w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie udostepnionych przez niego

dobrowolnie danych osobowych (o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym

rozporzadzeniem RODO. Uzytkownik ma $wiadomo$¢, iz odmowa wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwi zapisanie sie na szkolenie oraz udziat w nim.

2. Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej, niezbedne do zapisania sie na szkolenie i realizacji ustugi
szkoleniowej, to: imie i nazwisko, adres, adres email, numer telefonu. Dodatkowo do wystawienia
zaSwiadczenia na druku MEN wymagane jest podanie nastepujacych danych dodatkowych: data urodzenia,
miejsce urodzenia, PESEL. Wskazany powyzej zakres danych osobowych to katalog zamkniety - zadne inne
dane osobowe nie sg przetwarzane w procesie zapisania sie na szkolenie, udziatlu w nim, uzyskania
dokumentow, potwierdzajacych ukoniczenie szkolenia.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, sq przetwarzane wylgcznie w celu umozliwienia Uczestnikowi
zapisania sie na szkolenie i wziecia w nim udziatu oraz otrzymania dokumentéw ukonczenia szkolenia. Dane
osobowe nie sg przetwarzane w zadnym innym celu.

4. Administratorem danych osobowych jest Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego Stowarzyszenie
Oswiatowo — Techniczne, z siedzibg w Bydgoszczy ul. Fordonska 120, 85-739 Bydgoszcz, NIP
554 031 30 30 wpisane do do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000012687Administrator nie powotat
Inspektora Ochrony Danych - wszelkich informacji odno$nie przetwarzania danych udziela administrator,
telefon kontaktowy:523453673, email: biuro@bzdz.pl

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji ustug, okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz dla spetnienia zado$¢ ustawowym celom - obowigzkom sprawozdawczym wobec Gtéwnego Instytutu
Statystycznego oraz Systemu Informacji O$wiatowe;.

6. Dane osobowe Uzytkownika/Klienta sg niezbedne dla celow rejestracji w Serwisie. Dane osobowe Uczestnika
sq niezbedne w procesie realizacji zamoéwienia, w tym w zakresie uczestnictwa w Szkoleniu/kursie.

7. Uzytkownik/Klient/Uczestnik ma prawo zadania wgladu, weryfikacji, zmian oraz usunigcia swoich danych
osobowych, przekazania ich podmiotowi trzeciemu. Administrator nie korzysta z profilowania danych
osobowych. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych praw, przyznanych na mocy przepisdw

rozporzadzenia RODO.



8.

10.

Dane osobowe Klient/Uczestnik moze samodzielnie zmienia¢, po zalogowaniu sie do swojego panelu w
Serwisie. Na zyczenie Uczestnika stosownych zmian dokonuje niezwiocznie Administrator, w zakresie
wskazanym przez Uczestnika.

Dane osobowe sg przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia Uczestnikowi udziatu w
szkoleniu/szkoleniach oraz uzyskania przez niego dokumentéw ukonczenia danego szkolenia.

Dane osobowe Uczestnikdw nie s przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Szczegdtowe zasady
ochrony danych osobowych Uzytkownikdw opisane sq w odrebnym dokumencie Polityka Prywatnosci,

dostepnym na stronie Portalu www.bzdz.pl

§ 13 Prawa autorskie i odpowiedzialno$¢ Uzytkownikow

. Wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej, w tym majatkowe prawa autorskie do Portalu, treSci w nim

zamieszczonych (stownych i graficznych) oraz znaku towarowego ,ZDZ ZDZ BYDGOSZCZ przystuguja
Ustugodawcy / Sprzedawcy i w zadnym zakresie nie zostajg przeniesione na Uzytkownika, ani nie zostaje
udzielona licencja na ich korzystanie, z zastrzezeniem ustepu ponizszego.

Materiaty i zasoby, zawarte w poszczegolnych Szkoleniach/kursach, w tym w szczegdlno$ci opracowania
tekstowe, pliki graficzne, pliki PDF, wzory pism i uméw, kalkulatory, szablony, nagrania audio i video, moga by¢
wykorzystywane wytacznie przez Uczestnika na zasadach okreslonych w ramach realizacji danego szkolenia.
Wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnych obejmujace znaki towarowe, logotypy, wizerunki Produktow naleza
do podmiotéw trzecich bedacych ich producentami / importerami, a Ustugodawca / Sprzedawca pozostaje
uprawnionych do postugiwania sie nimi w ramach dziatania Portalu i na potrzeby identyfikacji Produktow celem
przedstawienia zamieszczonych ofert sprzedazy.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do respektowania powyzszych praw i w zadnym zakresie nie pozostaje
uprawniony, ani upowazniony do postugiwania sie, modyfikowania, kopiowania, przesytania, publicznego
odtwarzania, rozpowszechniania oraz innego wykorzystywania ww. zastrzezonych Praw Wfasnosci
Intelektualnej w jakimkolwiek celu, bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody podmiotu uprawnionego, w
szczegolnosci  Uzytkownikowi nie jest dozwolone bezpoSrednie wykorzystywanie Portalu dla celow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika, za wyjatkiem Przedsiebiorcow zawierajacych
Umowy sprzedazy przy wykorzystaniu ISZP celem ich dalszej odsprzedazy badz wykorzystania w prowadzonej
dziatalno$c.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym, rozsytanie i
umieszczanie niezamdwionej informacji handlowej oraz niezgodnym z rzeczywistym stanem rzeczy.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami, przy poszanowaniu praw o0sob trzecich, w tym

niedozwolone jest korzystanie z Portalu w sposob zaktocajacy jego funkcjonowanie.

§ 14 Postanowienia koricowe

. Prawa i obowigzki Ustugodawcy / Sprzedawcy oraz Uzytkownika okresla wytgcznie niniejszy regulamin oraz

obowigzujace polskie przepisy prawa.



. Ustugodawca / Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy i / lub Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych na zasadach ogéinych wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, z tym zastrzezeniem, iz w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych
Przedsiebiorcami, Ustugodawca / Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
zawinienia i w granicach szkody rzeczywiscie poniesione;.

. Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika jest dobrowolne i 0znacza akceptacje niniejszego regulaminu. W razie
braku akceptacji regulaminu, Ustugobiorca nie ma mozliwosci Rejestracii i korzystania z Ustug elektronicznych
i powinien powstrzymac sie od korzystania z Portalu. W takim wypadku dostepne dla takiego Uzytkownika sg
wytacznie publikowane tresci informacyjne.

. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem na odlegto$¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego oraz umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych.

. Regulamin w odniesieniu do Umowy sprzedazy moze by¢é zmieniany jedynie za wyraznym porozumieniem
stron. Nie wyklucza to zmiany Regulaminu przez Sprzedawce w stosunku do przysztych Uméw. Zmiana
Regulaminu nie bedzie w Zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika przed dniem wejécia w
zycie zmian, w szczegdlnoSci Zamowienia ztozone przez Uzytkownikow przed wejSciem w zycie zmian
Regulaminu bedg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien.

. Regulamin w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych moze by¢ zmieniany za uprzednim
powiadomieniem zarejestrowanego juz Uzytkownika drogg elektroniczng z 7 dniowym wyprzedzeniem i w ten
sposodb, iz Uzytkownikowi bedzie w takim wypadku w terminie 30 dni od otrzymania takiego powiadomienia
przystugiwato prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych z chwilg ztoZenia
oSwiadczenia o rozwigzaniu drogg elektroniczna. W razie braku ztozenia przez Uzytkownika oSwiadczenia o
woli rozwigzania stosunku prawnego, nawigzana Umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych bedzie dalej
wykonywana w oparciu o zmieniony Regulamin, poczynajac od dnia otrzymania powiadomienia przez
Uzytkownika. Zmiana Regulaminu nie bedzie w Zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika
przed dniem wejScia w zycie zmian, w szczegolnosci Zamowienia ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu beda realizowane wedtug dotychczasowych postanowien. Powyzsze nie wyklucza
zmiany Regulaminu w stosunku do przysztych umow i Uzytkownikow.

. Obowigzujacy regulamin kazdorazowo dostepny jest na Portalu, zgodnie z postanowieniami wstepnymi.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majq przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim wypadku Strony zastapig postanowienie uznane
za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardziej

zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencje stron.

10. Wszelkie spory powstate z zwigzku z wykonaniem okreslonych w Regulaminie stosunkéw cywilnoprawnych,

Strony beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywaé polubownie. W razie bezskutecznosci, spory rozstrzygac

bedzie wytacznie wasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny w mys| obowigzujacych przepisow, z tym



zastrzezeniem, iz w sytuacji, gdy drugq strong umowy bedzie Przedsigbiorca, spory poddane zostang pod
rozstrzygniecie sadu miejscowo wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy / Sprzedawcy.

11. Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem, poza powyzszym przystugujg pozasagdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci na drodze postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim badz za poSrednictwem rzecznika konsumentéw czy innej organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw — zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa w tym zakresie.

12. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2020r.

Zataczniki:
- pouczenie o odstagpieniu od umowy sprzedazy/o $wiadczenie ustug elektronicznych,

- wzbr oSwiadczenia,



